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Uberblick

1. Sachverhalte i Verhaltensmuster in der Praxis

A «Klassische» elektronische Vergleichsdienste

A Bewertungsportale («Vergleichsdienste Plus»)
2. Magliche lauterkeitsrechtliche Anspruchsgrundlagen

3.  Aktiv- und Passivilegitimation
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Charakterisierung von Vergleichsdiensten

0

O«

O«

O«

O«

Gegenuberstellen von Produkten und Dienstleistungen (bzw. deren
Eigenschaften) mehrerer Anbieter

Woirdigung dieser Produkte und Dienstleistungen nach bestimmten
Kriterien durch Vergleichsdienst T und evtl. auch noch durch
Nutzer; «Preis» als Hauptvergleichskriterium

Zur Verfugung Stellen (Sammeln, Strukturieren) der Ergebnisse
Zusatzinformationen und 1 funktionen

Service-Angebote (Foren, FAQs, Soziale Netzwerke, News-Feeds)
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«Klassische» elektronische Vergleichsdienste

o) Eigene Sammlung und Aufbereitung der fir den Vergleich
erforderlichen Angaben

0 Mit oder ohne Mitwirkung des entsprechenden Anbieters

o) Beispiele: aktionis.ch, comparis.ch, providerliste.ch, bonus.ch
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c@mparis.ch

Uber comparis_ch A A A

de frit en Drucken | |

| Versicherungen | Finanzen | Telekommunikation | Immobilien & Fahrzeuge | Aktionen | Umzug in die Schweiz

Jetzt Autoversicherung berechnen

= myComparis-Login

rankenkassen-Pramien vergleichen

Treue Kunden zahlen zu viel. Fir jeden zweiten
Versicherten betragt das Sparpotenzial 500
Franken. Jetzt Pramien vergleichen und sparen.

Marke
| Bitte wahlen E"

Erste Inverkehrsetzung

| Monat E" |Jahr E"

i/

Schnell und einfach Pramien vergleichen und
Manat fir Monat bei der Krankenversicherung

PLL Jahrgang

I |

Spamews: Geld

UBS erhiht Kreditkartengebiihren

mehr Alle Sparnews

Infofilm: Handy Tarife im Ausland

WIE NUTZE (CH
MEL .’ > ko DY
g AND

7

Service Mews-Abo
a& Forum B Mewsletter
21 FAQ ¥ Facebook
AZ Glossar & Twitter
0 Mobiles Angebot 3y RSS

Tipps & Informationen

> Sparen beim Occasion- und Neuwagen-Kauf
Darauf sollten Sie beim Auto-Kauf achten.
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Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Uber comparis.ch A A A de frit en Drucken | |

cemparis.ch

| Versicherungen | Finanzen | Telekommunikation | Immobilien & Fahrzeuge | Aktionen Umzug in die Schweiz

Stansete  Versichorungen | Keankankassal) B

Krankenkassen-Pramien im Vergleich

- = is. i
Angaben/Aansicht dndern comparis.ch weiterempfehlen

; Prdamie 2011 | Sy enzial
Krankerylcasse ersicherungs— Monat £ Jahr 2011
Comparis-Note Modelle™ CHF CHF
Mutuel Assurances Hausarzt 280 455.40 035
[Mitglied der Groupe Mutusl) @477 (Basic Plus) 70 3 1 &0
Atupri @571 HMO 294 40 | 3'532.80 991 .20
Maxi.ch @’n_v_ HM 295.80 | 3'561.60 X 2FEE anfordern
= Hausarzt - P—
Maxi.ch @n_\,_ e 296.80 | 3'561.60 . =rte anfordern
Maxi.ch @n_\,_ Telmed 296.80 | 3'561.60 . zrte anfordern
Avanex
by Helsana @4_3 HMO 301.20 | 3'614.40
Avanex Hausarzt e
OVANEX Dausar=t 3'614.40 zrte anfordern
powered by Helsana S as (Bensfit Plus 17%) | 0120 ) —
Avanex Telmed . s
3'6414.40 zrte anfordern
powered by Helsana @4.3 {(Benefit Plus) 201.20 —
Progrés HMO 222 2'873.60 3 anfordern
powered by Helsana @4-3 [Benefit Plus) {in : s
Progrés Hausarzt I ——
e et 322 3'873.60 = anfordern
powered by Helsana @4-3 (Benefit Plus 17%) =EL . e
Progrés Telmed J—
322 3'BT3.60 =rte anfordern
powered by Helsana @4-5 (Benefit Plus) EEY : —
KPT i CPT @571 HMO 329.60 | 3'955.20 ! rte anfordern
Atupri (V)54 Hausarzt 33120 | 3'974.40 anfordern il
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Hitparade der Krankenkassen

User zu ihrer Zufriedenheit mit ihrer Krankenkasse. Im Mai 2010 haben

dber 3'500 Personen die Kompetenz und Einsatzbereitschaft der Krankenkassenmitarbeiter, die Abrechnungen und die
Werstindlichkeit der Kundeninformationen bewertet.

Bewertung im Detail

und Kommentare
e gut Einzelnoten und Kommentare
EGHK Gesundheitskasse @52 gut Einzelnoten und Kommentare
Swica @'_:5_2 gut Einzelnoten und Kommentare
Atupri @5_1 gut Einzelnoten und Kommentare
Concordia @5_1 gut Einzelnoten und Kommentare
KPT ¢ CPT & 54 gut Einzelnoten und Kommentare
Provwita 65_1 gut Einzelnoten und Kommentare
Sanat4 @5_1 gut Einzelnoten und Kommentare
DK @'_:5_{], gut Einzelnoten und Kommentare
Sanitas @5_0 gut Einzelnoten und Kommentare
Innowva @4_9 befriedigend Einzelnoten und Kommentare
Philos & ag befriedigend Einzelnoten und Kommentare
Wisana 64_9 befriedigend Einzslnoten und Kommentare
Wivaog n @4.9 befriedigend Einzelnoten und Kommentare
Arcosana @'_:4_3 befriedigend Einzelnoten und Kommentare
Assura 64_3 befriedigend Einzelnoten und Kommentare
Acanex @4.3 befriedigend Einzelnoten und Kommentare
—




hratschi

"www.aktionis.ch" wiederkehr
& huoh

* Einrichten Anmelden oder neu registrieren:
% Region (PLZ) » Registrierung ™ Login

- -
aktionis
«ch
Home Supermarkt Aktionen Magazin Schnellsuche Erweiterte Suche

W

é » Top Getranke AKtionen

Eﬂ » Top Food Aktionen

@ » Top Hon-Food AKtionen
Mehr Grillspass furs Geld. <82 » Top Empfeniungen
Aktuelle Grill-Aktionen im Uberblick.

Unser Werbepartner sucht 1.000

Schweizer Produkitesterinnen fur den
neuen Friohsticksgenuss "Rama
Unwiderstehlich™. Jede Testerin

bekommt ein grosses Produkipaket

kostenfrei nach Hause geschickt!

Jetzi bei "Konsumagdttinnen™ kostenlos anmelden
& mitmachen!

MIGROS ’-;—Eaa@

aktionis.ch

’E't- i
. COoopP

Tempranillo /! Shiraz M-Classic Paprika / Schweinshalssteak Isa Damen- Pyjama- e
Valencia DO El Miracle Hature Chips im mariniert Shorty
HL-Beutel

Fr. 28.50 statt |34 Fr. 1.30 statt &4 Fr. 39.95 statt |38

Geben Sie in der Rubrik Meine
Region lhre Postleitzahl ein, damit
Ihnen aktionis.ch auch die Aktionen
Ilhrer regionalen Migros-

) i Mie mehr gine Aktion verpassen - der Genossenschaft anzeigen kann.
MlG ROS » Alle Migros Aktionen kostenlose Aktions-Alarm, der Sie * 4
automatisch per E-Mail dber Ihre o -

» Alle Coop Aktionen Lieblings- Aktionen informiert, macht es W

maglich!

o = Like B3 2396 likes. Sign Up to see what your
[ GLE EETIEr GUITETET Sie kdnnen den Benachrichtigungsdienst ganz s =

individuell nach lhren Beddrfnissen einrichten. So
SrrRPAR @ » Alle Spar Aktionen verpassen Sie garantiert keine wichtige Aktion. p P—

; - - . ~, Richten Sie sich eine eigene
LA DL AR Rl Al Pl Meine Merkliste Aktionsseite nach Ihren Winschen
ein! Sie kKdnnen Anbieter oder

i'l oy I.J » Alle Volg Aktionen SIELET 2 [ LS ALIETE) LIE Kategorie auswahlen, die Sie

persdnliche Einkaufsliste zusammen. b d int "
Ausdrucken und beim nachsten Einkauf . EHrikEr s alE s J
= Alle Lidl Aktionen begquem beguem mitnehmen.

Mit aktionis.ch sparen Sie jede Waoche!
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Super-Schnappchen

= Druckversion

Mindestens 50% Rabatt! Die aktionis.ch-Super-Schnappchen halten, was sie versprechen:

& Motieren!

S

Persil Color Gel

Reine Frische, 76 WG, 5625 |

Fr. 19.95 statt [gADIE

250511 - 30.05.11

MIGROS

& Motieren!

Rahmaglacestangel Wanille /
Schokolade ! Erdbeer

Packung a 24 Stick

Fr. 7.20 statt

24 0511 - 30.05.11

g

Tempranille ! Shiraz Valencia DO ElL
Miracle

G = 75 cl

Fr. 28.50 statt

& Motieren!

. i : i
i - e MIGROS
RN & Motieren!

Alle Aguella in Packungen a 6 x
1.51

ZB. Aquella grian, 6 x 1.5 1, nur Fr.
1.65

Fr. 1.65 statt [gasRly
24 0511 - 30.05.11

T —

MIGROS

& Motieren!

M-Classic Paprika / Hature Chips
im XL-Beutel

ZB. Paprika Chips, 400 g

24 0511 -28.05.11

T I
- 50%
L
e
=
] & Motieren!
Persil Pulver
LUniversal f Colaor, 100 WG
Fr. 28.95 statt [ L
25.05.11 - 04.06.11
T =B

T —

24 0511 - 30.05.11

T —
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aktionis.q

Home Supermarkt Aktionen Magazin IPhone

Rechtliche Hinweise

Copyright

Alle unter den Internet-Domains akitionis.ch, actionis.ch, azionis.ch und allen anderen von Semacle AGlaktionis.ch
betriebenen Internet-Seiten auf dem Metz publizierten Informationen und Inhalte, insbesondere die Preis- und
FProdukitvergleiche von Detailhandels-Aktionen und Sonderangeboten, sowie die damit zusammenhangenden
Darstellungsweisen, Designs und Software sind urheberrechtlich geschitzt und unterstehen dem Copyright der
Semacle AG. Semacle AG / aktionis.ch behalt sich ausdricklich alle Rechte vor.

Markenrechte
aktionis ist eine eingetragene Marke won Semacle AG (Institut fir geistiges Eigentum, Markennummer 599445).

Kein Verkaufsangebot
Die van aktionis.ch verdffentlichten Informationen zu Aktions-Angeboten von ausgewahlten Drittanbietern stellen weder
eine Empfehlung noch eine Aufforderung zum Kauf dieser oder anderweitiger Produkie dar. akitionis.ch dient

Keine Gewahr

aktionis.ch ist bestrebt, die Korrektheit und Aktualitat der verdffentlichten Aktions-Angebote stets sicherzustellen.
aktionis.ch macht jedoch diesbeziglich weder eine explizite noch eine implizite Zusicherung und dbernimmt keinerlei
Gewahrleistung hinsichtlich der Richtigkeit, Genauigkeit oder Vollstandigkeit der publizierten Informationen. aktionis.ch

behilt sich zudem das Rechtvar, die Inhalte und das Dienstleistungsangebot dieser Informations-Platiform jederzeit
ohne Vorankindigung oder Benachrichtigung zu andern.

aktionis.ch weist explizit darauf hin, dass die allermeisten Aktions-Angebote von den Anbietern nur unter dem Vorbehalt
“solange Vorrat™ ausgeschrieben werden. Dies trifit namentlich auch aufviele jener Aktionen zu, die dber ein klar
pestimmtes Start- und Enddatum verfigen und auf aktionis.ch verdffentlicht werden.

Haftungsausschluss

aktionis.ch haftet in keinem Fall (auch nicht bei Fahrldssigkeit) fir Verluste oder Schaden, inklusive direkter und
indirekter Folgesch?den, die sich aus dem Zugriff auf aktionis.ch, aus der Verwendung der publizierten Informationen
oder aus der Benutzung der angebotenen Dienstleistungen ergeben K?nnten. Mamentlich haftet aktionis.ch nicht fig ¥ar
falsche oder fehlende Informationen im Zusammenhang mit vergangenen, gegenwartigen oder zuklnftigen Aktions-

Angeboten.

Links auf andere Webseiten
Uber Hyperlinks lassen sich von aktionis.ch aus andere Webseiten erreichen, die nicht unter der Verwaltung von
aktionis. ch stehen. Fur diese verlinkten Webseiten dbernimmt aktionis_ch keinerlei Verantwortung und schliesst jegliche

Gewahr oder Haftung fir deren Inhalte aus.
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Sudden Rush Bio Qualitat erhdltlich
o, | 7 :

» Einrichten
Region (PLZ)

www.guaranashots.ch

| Anmelden oder neu registrieren:
» Registrierung ™ Login

I >
aktionis.

Home

Benutzerkonto

Supermarkt Aktionen = Magazin | iPhone Ischnellsuche Erweiterte Suche

Werbung auf aktionis.ch

stailamedia nimmt Ihre Anfrage gerne entgegen und steht Ihnen fir weitere Auskinfte zur Verfigung:

* stailamedia

é » Top Getranke Aktionen

stailamedia
info@stailamedia.com
+4144 500 1350

gﬂ » Top Food Aktionen

@ » Top Non-Food Aktionen

& » Top Empfehlungen

Werbemadglichkeiten auf einen Blick

-
Like H3 2411likes. Sign Up to see what your
L2l friends like.

LLZUMm
Valentins-
Tag

B W T 2ERNLAND

Goog[e -Anzeigen
Equinix

Colocation and
interconnection from
the world's leading

" | provider

vivve.equinix.com

SwissDomain.ch
Ultra Abo

Webhosting 20'000
MB, 2000 POP3 CHF
3.95/Mt. Control Panel
inkl.

wvwvi.svissdomain.ch

- 70% Outlet Shop
Schweiz

Outlet: Top-Marken,
kleine Preise. Bis zu
70% Rabatt. Jetzt

einkaufen!
FashionFriends.ch/Outlet+¢

* Webhosting
Server*

Hochsicherheits-
Rechenzentren in

Kisnacht und Chur
v Wuerth-ITensis.com

Dedicated Server
Pro

mit 8GB RAM,
2x1000GB HD, Xeon
CPU, 100MBIit, 24/7
Support fiur CHF 199.-

vvve.nine.ch
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Q preisvergleich.ch

Musik Video & TV Wellness Sport & Freizeit Blicher Gutscheine 5] shopverzeichnis

i | Kategorie auswahlen

PREISVERGLEICH KATEGORIEN

Elektronik Film & Musik Haushalt & Wohnen
J0 Ei

Batterie & Co., Stromversorgung, ... Video, Musik, DV, ... Haushalt=gerate, Wohnen &
Einrichtung, Haus & Garten, ...

Hobby & Spiel Biiro & Schreibwaren ayy Telekommunikation
z Spiele, Spielwaren, Musik & Bihne, ... Papier, Folie & Etikett, Barotechnilk, ... i Funktechnik, Telefon, Telefonanlage, ...

(Zubehar far Foto-, Videokamera & Co., Buch fremdsprachiger Titel, =onstige Desktop-PC & Hardware, Software,

.F Foto-, Videokamera & Co. Buch, Horbuch & Kalender m.(}umputer & Software
- ﬁ J
.! Blacher, Sachbuch & Ratgeber, ... === Mobile Computer, ...

Kompaktlkamera, Digitalkamera & Co.,

—aAudio, Video & TV - Sport & Freizeit Beauty & Wellness
TV & Beamer, Satellit & Co., \gFitness, Radsport, ... i J Kosmetik & Parfiam, Elektrogerate fiar
b Lautsprecher & Co., ... r» Beauty & Wellness, ...

Toplinks

Artikel Suchen Verkaufsschlager

* Jg=516 16PORT Gigabit * Matratz 120x200 * Pas=zage

* S041927 Ultra Glossy Phot... * s=schaltnetzteil * Heimat

* [Dr. House - Season 1.2, E... * HPF 351 * [Die Piraten de=s Kaizsers /...

* Beyond the Grawve * walze+raszentraktor * 48953 Smoothfoodfusionble...
* Die Geschwister Savage * 2 810 * Compact Flash 1024 MB

* Status Quo - Famous in th... * Omnia SGH-I300 * RC-1
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Bewertungsplattformen

Wir kommen ans Ende unseres Weltenhoppings. Nutzer produ-
zieren fur Nutzer Inhalte. Gut. Aber was ist mit denen, denen
Communities zu personlich, Blogs zu intellektuell, Foren zu zeit-
aufwendig sind und Syndikation zu banal ist? Bewertungsplatt-
formen sind die Leuchtfeuer des Paralleluniversums, sie bieten
Orientierung und weisen den Weg. Erst mit den Bewertungsplatt-
formen konnen wir unsere Landkarten des Paralleluniversums
zeichnen.

Aus: HANS G. ZEGER: Paralleluniversum Web2.0: Wie Online-
Netzwerke unsere Gesellschaft verandern.
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Bewertungsportale

0 «Vergleichsdienst Plus»

0 Zur Verfugung Stellen einer Plattform zur Bewertung durch Dritte
(Nutzer)

o) Erstellen von Vergleichen, Rankings etc. i unter anderem gestutzt
auf die Bewertungen der Nutzer

o) Bewertung durch Nutzer, erganzt mit weiteren Informationen und
Vergleichen durch den Portalanbieter

o) Beispiele: Epinions.com, TripAdvisor.de, MeinProf.ch,

anwaltsvergleich.ch
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Epinions com Join Epinions | Learn More! | Sign In

] y | N - [ v J [
‘ CARS i BOOKS 1 MOVIES i mMusic | e e | ELECTRONICS EONS OEplce

ou can read and write reviews on

1. How are the Top-Rated Products determined?
All of the products in a category or subcategory are ranked based on their overall star rating.

Top of page

2. How is a product’s average star rating determined?
The averall star rating is calculated based on the following criteria:
® Average product rating, with extra weight given to high quality reviews
® [umber of reviews about the product
® Recency of reviews about the product

Top of page

3. How do | rate a product?

On any product page, look for the "Write a Review” link.
* Write about your experiences with the product, using the provided guidelines.
®* Fill in the "Select Your Product Ratings" section of the review submission form.
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